DOMANDA DI ISCRIZIONE
Spett.le TECNOPOLIS PST Scrl Unipersonale
Strada Prov.le per Casamassima, Km. 3

70010 Valenzano (Ba)

Avviso pubblico per l’istituzione di una short list di esperti per la realizzazione di un Percorso di sviluppo di competenze “Smart destination e smart company management” (40h) nell’ambito del Progetto NEST - Networking for Smart Tourism Development, WP T3– D.T3.4.3 “Capacity Building Path. CUP F31I18000200007.
Il/La sottoscritt__ ________________________________________________________________________________ nat_ a _______________________il__________________, _____________________codice fiscale_____________________________________

Residente in _____ _______________Via_________________________n___________Stato_____________________

recapito telefonico_________________________________e-mail___________________________________________ P.Iva (se del caso) ________________________________________________________________________________
Chiede

Di essere iscritto/a alla short list di esperti cui affidare incarichi di collaborazione per la realizzazione di un Percorso di sviluppo di competenze “Smart destination e smart company management” (40h) nell’ambito del Progetto NEST - Networking for Smart Tourism Development, WP T3– D.T3.4.3 “Capacity Building Path. CUP F31I18000200007.
E dichiara di essere interessato al/ai seguente/i Modulo/i e per la seguente/i tematica/tematiche (esprimere la preferenza per uno o più moduli con una “X” in corrispondenza della tematica interessata):
	MODULO A - Innovation - ICT - Digital skills and tools for communication and marketing ( 12,5 h)
	Il settore del turismo: fenomeno, evoluzione, trends e turismi.
	

	
	L’ innovazione tecnologica e la gestione dell’innovazione.  Innovazione e nuovi modelli di business del turismo.
	

	
	I sistemi informativi nel turismo. Big data e turismo.
	

	
	E-tourism, e-destination, e-smart tourism.

E-communication e e-marketing per le imprese turistiche. Strategie di marketing per le DMo’s.
	

	
	Aree d’innovazione per lo smart tourism: Branding; Pubblicità digitale, comunicazione digitale, esperienza del cliente digitale; Comportamento del consumatore.
	

	
	Aree d’innovazione per lo smart tourism: Robotica, Reti di sensori, Pianificazione turistica, Realtà virtuale, Tecnologia “Wearable”.
	


	MODULO B - Destination Management (8 h)


	Mercati turistici emergenti e domanda di professionalità ed imprenditorialità. Turismo internazionale ed aspetti macroeconomici e microeconomici.
	

	
	Destinazioni turistiche e piani strategici.
	

	
	Destination management e destination governance. Processi di governance della destinazione. La gestione dell’accoglienza e del sistema destinazione. Uni Iso 1004:2019 Gestione per la qualità- soddisfazione del cliente; UNE 178501 Sistema di gestione delle destinazioni turistiche smart.
	

	
	La teoria e la gestione delle reti. Il management degli stakeholders.
	

	
	Destination marketing e branding. La competitività della destinazione. Vendere la destinazione.
	


	MODULO C - Sustainable tourism (8h)


	Sviluppo sostenibile / Turismo sostenibile.  Turismo e sostenibilità ambientale: Agenda 2030 e obiettivi di sviluppo sostenibile. Turismo e sostenibilità economica e sociale.
	

	
	Strumenti per imprese turistiche più sostenibili. Nuovi modelli di business per un turismo sostenibile.
	

	
	Impatti economici e sociali del turismo. Etica e turismo. Politiche economiche e sociali per un turismo sostenibile. Principali stakeholder e loro ruoli.
	

	
	Strumenti per destinazioni turistiche più sostenibili.
	


	Modulo D - Accessibility (4,5 h) 

	Il “turismo per tutti”, un compito della destinazione turistica smart. La catena dei servizi del turismo e l’accessibilità: requisiti e criticità.
	

	
	Le caratteristiche e le esigenze espresse dalle persone con disabilità. Aspetti materiali ed immateriali per garantire l’accessibilità: strutture, tecnologie.
	

	
	Aspetti materiali ed immateriali per garantire l’accessibilità: comunicazione, lingue, alimentazione. Check list per la valutazione dell’accessibilità.
	


	Modulo E - Cultural heritage / Sport and nature – How to build cross-border experiential paths (7,5 h)
	Identificazione di nuovi mercati nei territori del progetto. Sviluppo di nuovi prodotti e servizi per il turismo nei settori: patrimonio culturale, sport e natura in Puglia e Molise.
	

	
	Smart destination e nuova imprenditorialità.
	

	
	I finanziamenti a supporto delle imprese e le attività di crowdfunding.
	

	
	Risorse per il turismo nei territori eleggibili per la realizzazione di percorsi territoriali e transnazionali nei settori: patrimonio culturale, sport e natura, in Puglia e Molise.
	


Allegati

-  il Curriculum vitae in formato europeo, sottoscritto in originale e datato, con autorizzazione al trattamento dei dati ai sensi della legge sulla privacy nonché autocertificazione, resa ai sensi del D.P.R. 445/2000 artt. 46 e 47, relativa al possesso dei requisiti, titoli ed esperienza professionale ivi indicati. Nel curriculum dovranno essere esplicitate le competenze ed esperienze richieste con riferimento alle specificità del profilo professionale per cui il candidato intende proporsi;

-  autocertificazione, secondo il modello allegato, resa ai sensi del D.P.R. 445/2000 artt. 46 e 47, relativa al possesso dei requisiti di ammissione e dei requisiti professionali minimi richiesti;
-  Liberatoria utilizzo audio e immagini, secondo il modello allegato.
Luogo e data ________________

         
        Firma per esteso ____________________________
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